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RESUMEN

El propdsito del presente estudio es determinar el estrés en profesionales de enfermeria
que trabajan en el area de emergencia COVID-19 y del hospital Rafael Ortiz Ravines de

la ciudad de Juli — 2021.

Este estudio de investigacion presentado por mi persona es descriptivo, de corte
transversal , cualitativo en su enfoque. Participaron en esta investigacion el personal de
enfermeria que labora en el area de emergencia COVID-19 y hospital Rafael Ortiz
Ravines. Para este estudio se aplicod la encuesta como una técnica de recoleccion de
datos, dicha encuesta fue “The Nursing Stress Scale (NSS)” esta encuesta en mencion

cuenta con 34 items dividida en 3 dimensiones .

Segun realizado este estudio , resalté el nivel medio con 61.5% , seguido del nivel bajo
con 30.8% y por ultimo el nivel alto con 7.7%. En relacion a las dimensiones, destaco el
Ambiente Psicologico en nivel mas alto que los demas con un 44.7% en el hospital Rafael
Ortiz Ravines y con un 46.4% en el area de emergencia COVID-19 , se evidencid un

mayor porcentaje de estrés en el ambiente psicolégico que en los otros.

Palabras clave: Enfermeria; Estrés; Profesional; Urgencias Meédicas; Coronavirus

(Fuente: DeCS).
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the stress in nursing professionals working in the
COVID-19 emergency area and at the Rafael Ortiz Ravines hospital in the city of Juli -
2021.

The form of research that was used is applied with a descriptive cross-sectional research
design, quantitative in its approach. Nursing staff working in the COVID-19 emergency
area and Rafael Ortiz Ravines hospital participated in this research. For this study, the
survey was applied as a data collection technique, said survey was "The Nursing Stress

Scale (NSS)" this survey in question has 34 items divided into 3 dimensions.

According to this study, the medium level stood out with 61.5%, followed by the low level
with 30.8% and finally the high level with 7.7%. In relation to the dimensions, the
Psychological Environment stood out at a higher level than the others with 44.7% in the
Rafael Ortiz Ravines hospital and with 46.4% in the COVID-19 emergency area, a higher

percentage of stress was evidenced in the psychological environment than in the other.

Keywords: Nursing; Stress; Professional; Medical emergency; Coronavirus (Source:

DeCS).
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INTRODUCCION

En el afio 2019 precisamente en el mes de diciembre, se evidencio y salieron a dar a
conocer sobre el brote de un nuevo virus, luego de estudios mas minuciosos del virus lo
denominaron coronavirus o COVID-19, este virus lo dieron a conocer en sus inicios de
ese mismo ano en el pais de China en la localidad de Wuhan. El 4 de abril del 2020, el
virus culpable de la enfermedad se habia diseminado y extendido en todo el globo
terrdqueo llegando a mas de 60 paises, sorprendentemente llegé a 1 millén de casos
de personas infectadas abruptamente. Globalizando, el virus llamandolo también
COVID-19 es un virus mortal, agudo que puede llevar hasta en el deceso de una

persona debido a las agresivas complicaciones respiratorias pulmonares (1).

Los distintos y diversos servicios de salud se han visto afectados drasticamente con
esta pandemia del COVID-19 y estos servicios son aquellos vinculados a la atencion de
enfermedades no transmisibles (ENT), es asi como lo refiere la OMS; ya que por la
rapidez del contagio y la propagacién de este virus se priorizo controlar o tratar de
contener el avance de este virus en las personas , asi que se maximizaron los recursos
para luchar contra esta enfermedad reduciendo los recursos en un minimo en otras

areas o cuidados(2).

Uno de los principales desafios en tiempos de esta pandemia, ha sido el cuidar y
atender a los pacientes contagiados o infectados con el virus, esto demanda un riesgo
enorme para los trabajadores de los servicios de emergencia debido a estar en contacto
necesariamente constante con los individuos infectados durante largos periodos, esto
considerablemente conlleva a presiones sociales y mentales sobre los trabajadores. Es
por esto que tienen y manifiestan incomodidades y preocupaciones a si mismos y a la

salud de sus familias estos trabajadores de salud, realzando su ansiedad, los
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sentimientos de miedo e incluso estigmas y prejuicio social (3).

Hasta antes de la llegada y propagacion de esta pandemia no se tenia conocimiento
certero del impacto y la fuerza que esto provocaria en el personal de salud y en toda la
poblacion existente. La cuarentena que hasta ese momento no era algo
obligatoriamente impuesto y el estado de emergencia establecida por los gobiernos
internacionales, afectaron de una manera negativa en la salud mental de las personas
mas vulnerables,ya que imponer algo que no era normalmente habitual caus6é miedo ,

ansiedad, estrés, depresion, entre otros (9).

Cuando las condiciones de trabajo, las necesidades y competencias de una persona no
se respetan provocan una reaccion natural en el individuo ante esta exigencia y es esto
identificado como estrés por algunos autores (18). El estrés viene a ser un
padecimiento negativo en el personal de enfermeria cuando hay un incremento en el
trabajo que se le ha asignado, también cuando han incrementado las responsabilidades
ante un grupo grande de personas y la poca comunicacion del personal de salud en un

determinado entorno fisico. (10).
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A finales de diciembre de 2019, se dio a conocer sobre el brote de un nuevo coronavirus
(COVID-19, conocido anteriormente como nCoV-2019) en la localidad de Wuhan, China.
Hasta el 4 de abril de 2020, la enfermedad se habia propagado a mas de 60 paises de
todo el mundo, con mas de 1 millébn de casos de personas infectadas. Con base en los
datos de 72.314 casos, el 14% y el 5% de los pacientes se encuentran en condiciones
graves y criticas respectivamente, con una tasa de mortalidad global del 2,3%. En
general, el COVID-19 es una enfermedad aguda mortal que puede llegar a terminar en

la muerte debido a complicaciones respiratorias progresivas (1).

La OMS indica que este virus COVID-19 ha atacado a los diversos servicios de salud
vinculados a la atencién de enfermedades que no son transmisibles ; en un tiempo
relativamente corto un 53% de los paises han cesado o pausado las atencion para
tratar otros malestares como la hipertension en sus respectivas areas, un 49% que
atendia la diabetes, un 42 % la atencion en el area a pacientes oncolégicos y el 31% de

las areas de emergencia cardiovascular (2).
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Un reto de esta pandemia ha sido el cuidado a los pacientes ya infectados, lo que
acarrea un grave riesgo para los que trabajan en servicios de emergencia ya que ellos
estan mas en contacto con los pacientes infectados y por largos episodios de tiempo, lo
que exige presiones sociales y mentales a estos trabajadores. A consecuencia de esto
el personal de salud manifiesta sus preocupaciones e inquietudes sobre la salud de sus

familias y ellos mismos , experimentan miedo, ansiedad, estigma y prejuicio social (3).

La reconocida revista Medscape, en el 2018, en su reporte sobre la labor de los
enfermeros, que tuvo como participantes aproximadamente 10.000 profesionales de
diferentes lugares del mundo, hallaron que hay una tendencia de sentirse insatisfechas
por parte de las enfermeras en la seguridad dentro del trabajo, flexibilidad en las horas
de trabajo. Solo de 1 al 3% de profesionales estaban satisfechos con laborar turnos
nocturno o los fines de semana en los servicios hospitalarios. Respecto a las politicas
de la organizacién donde laboran un 22% se muestra satisfecha, con respecto a la alta
carga de documentaciéon que tienen que llenar durante sus turnos un 10% se muestran
satisfechas. En este grupo profesional Todos ellos muestran incremento en los factores

de incidencias del estrés (4).

Siendo la mayoria de paises capitalistas e industrializados la OIT dice que el estrés en
los trabajadores dentro del entorno fisico son un riesgo potencial en la economia de
estos paises y en otros en desarrollo . El estrés en un cuadro preocupante para el
mundo resulta algo problematico para este, ya que es capaz de aparecer en cualquier
oficio , pero mas aun y con mas frecuencia en trabajos asistenciales como enfermeria.
Segun los diversos estudios que se han hecho con respecto al estrés, concluyen que el
profesional enfermero sufre de mas estrés ocupacional a comparacién de otros con
otras carreras. La carrera profesional de enfermeria esta vista como la 4ta. carrera mas

estresante, esto segun la Health Education Authority (5) .
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Segun una investigacion hecho en el continente Asiatico especificamente en el pais de
China acerca de la salud mental realizado a personal médicos y de salud se pudo dar
evidencia que los sintomas de ansiedad y estrés aumentaron mas en los tiempos de
pandemia y segun este estudio afecta mas a las mujeres que a varones, y los

problemas como el estrés se da con mas frecuencia en personal enfermero que médico.
(6).

El estrés laboral es una afeccidén en la salud que puede provocar e incrementar las
lesiones y accidentes laborales en su propio entorno. Cuando el trabajador se da cuenta
que ha aumentado la carga laboral este tiende a reflejar cuadros de estrés, también no
llega a retener las instrucciones que se le da, no puede llegar a tomar decisiones

eficaces en el momento, tiende a aislarse en el trabajo y siente inseguridad (7).

La mayor parte de la fuerza laboral lo constituyen el personal enfermero, son
solucionadores de problemas e innovadores. Es por ello que , destaca como
indispensable el trabajador de enfermeria en cualquier momento; pero es necesario aun
mas cuando aparece una emergencia de salud publica. Las enfermeras experimentan
miedo, presion, aislamiento, agotamiento y trauma emocional continuo durante la
pandemia. Esta continuidad de estrés y trauma chocan con la salud mental y afecta en

la capacidad y seguridad para dar la mejor atencién en lo posible (8)

Hasta antes de la llegada y propagacion de esta pandemia no se tenia conocimiento
certero del impacto y la fuerza que esto provocaria en el personal de salud y en toda la
poblacién existente. La cuarentena que hasta ese momento no era algo
obligatoriamente impuesto y el estado de emergencia establecida por los gobiernos
internacionales, afectaron de una manera negativa en la salud mental de las personas
mas vulnerables,ya que imponer algo que no era normalmente habitual causé miedo ,

ansiedad, estrés, depresion, entre otros (9).
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Cuando las condiciones de trabajo, las necesidades y competencias de una persona no
se respetan provocan una reacciéon natural en el individuo ante esta exigencia y es esto
identificado como estrés por algunos autores (18). El estrés viene a ser un
padecimiento negativo en el personal de enfermeria cuando hay un incremento en el
trabajo que se le ha asignado, también cuando han incrementado las responsabilidades
ante un grupo grande de personas y la poca comunicacién del personal de salud en un

determinado entorno fisico. (10).

Gray-Toft & Anderson elaboraron la NSS , donde nos ensefan diversos factores que
provocan estrés en el trabajo asistencial de la enfermeria. tiene 3 dimensiones la escala
de estos autores: como ambiente fisico que se refiere a las situaciones que causan
estrés y carga situacional de trabajo en el personal enfermero; la dimension ambiente
psicolégico y ambiente social comprende la subescala de muerte y sufrimiento, poca
preparacion que tiene para enfrentar las necesidades que provocan emociones, falta de
ayuda del personal e incertidumbre o inconformidad sobre el tratamiento, condiciones
conflictivas con los médicos y desacuerdos entre enfermeras y supervisoras,

respectivamente (11).

Estan enteramente encargados los profesionales enfermeros de cuidar la salud de una
persona que ejercen con licencia de manera dependiente o independiente, trabajan
siempre supervisados por un grupo de gestion y protocolos , estan y tienen que estar en

constante capacitacion para mantener y promover la salud (12).

1.1.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA:

El problema de la investigacion se define mediante las siguientes interrogantes:

1.1.2. PROBLEMA GENERAL.:
¢, Cual es el nivel de estrés en profesionales de enfermeria del area de emergencia

Covid — 19 y del hospital Rafael Ortiz Ravines de la ciudad de Juli - 2021?
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1.1.3. PROBLEMAS ESPECIFICOS:

» ¢ Cual es el nivel de estrés en un ambiente fisico en profesionales de enfermeria
del area de emergencia Covid — 19 y del hospital Rafael Ortiz Ravines de la
ciudad de Juli - 20217

> ¢Cual es el nivel de estrés en un ambiente psicolégico en profesionales de
enfermeria del area de emergencia Covid — 19 y del hospital Rafael Ortiz
Ravines de la ciudad de Juli - 2021?

» ¢Cual es el nivel de estrés en un ambiente social en profesionales de
enfermeria del area de emergencia Covid — 19 y del hospital Rafael Ortiz

Ravines de la ciudad de Juli - 2021?
1.2. .ANTECEDENTES

1.2.1. INVESTIGACIONES A NIVEL INTERNACIONAL:

Munoz C. y colaboradores (Chile 2015),trabajaron e hicieron una investigaron sobre la
salud mental del personal enfermero que realiza cuidados en situaciones estresantes.
Este estudio tuvo como poblacion 70 enfermeros que atienden a pacientes oncolégicos
y criticos, su resultado arrojé que un 48,5% llegd a tener un nivel medio de estrés,.
determinaron que si presentan estrés los profesionales de enfermeria, ya que hacen
procedimientos en situaciones estresantes que generan un impacto negativo en la salud

mental del propio profesional (18).

Cortaza y colaboradores (Mexico 2014), realizaron un estudio del estrés laboral que
presenta el personal de enfermeria, sus resultados votaron que la totalidad de
profesionales de enfermeria que hicieron dicho estudio estan en un nivel de estrés
medio. El 65,9% lo presentaba en ciertas ocasiones y el 34,1% lo manifestaba de
manera mas constante. terminaron concluyendo que el personal de enfermeria es un
ser estresante por los factores de ser mas sensible, sobrecarga laboral en el trabajo y

deceso o muerte del paciente a cargo (19).
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Suresh y colaboradores (Irlanda 2013), desarrollaron un estudio de investigacion del
estrés en el entorno clinico y que los factores como la carga de trabajo excesiva tienen
que ser debidamente atendidas en su brevedad por las autoridades de los hospitales.
Los temas identificados podrian proporcionar un marco para posibles intervenciones

para mejorar el entorno clinico de las enfermeras y enfermeros (20).

1.2.2. INVESTIGACIONES A NIVEL NACIONAL.:

Morales M. (Peru 2018), en su investigacién sobre estrés en los profesionales de
enfermeria, que contdé con una poblacidén 40 enfermeras, resulté sobresaliente el nivel
medio de estrés con 54%, el nivel alto con 31% , segun los factores predominé el
psicoloégico con un 64% y el factor fisico arrojé6 un 24%. Concluydé que el mayor
porcentaje de enfermeros afectados se concentran en los que tienen entre 31 y 40

anos, son casadas(os) y tienen hijos (21).

Benites G. y colaboradores (Pert 2016), hicieron un estudio de investigacién sobre el
nivel de estrés que presenta el personal de enfermeria. La muestra estuvo constituida
por 58 profesionales participantes. Sus resultados indicaron que el 43,1% presentd nivel
de estrés medio, el 31% presento nivel alto de estrés y el 25,9% presentd un nivel bajo.
Concluyeron mediante el estudio que el estrés puede generar desgaste fisico y mental
en los profesionales de enfermeria provocando una ineficacia en su desempefo durante

el trabajo (22).

Chung K. y colaborador (Peru 2018), hicieron un estudio en donde investigaron sobre el
estrés y desempefio laboral en enfermeros, su objetivo fue identificar la relacion entre
sus dos variables. Acudieron a participar 34 enfermeros del servicio de emergencia. En
sus resultados llegaron a la conclusién que el 53% tenian un nivel medio, seguido por el
47% con nivel bajo. Concluyeron que si existe una relacién entre sus variables

principales ya que afecta mucho en el desarrollo de sus actividades (23).
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Diaz L. y colaborador (Peru 2017), en su estudio de investigacion sobre estrés vy
satisfaccién laboral del personal de enfermeria en el area de centro quirurgico. Se
conformé de una poblacién de 33 enfermeras. En sus resultados dictaminaron que el
66,7% y el 33,3% presentd un nivel medio y bajo de estrés respectivamente. Llegaron a
la conclusién que la dimensién ambito fisico genera mayor estrés en el personal de

enfermeria teniendo problemas con sus actividades cotidianas (24).

1.2.3. INVESTIGACIONES A NIVEL LOCAL:

Belizaui J. (Puno 2017), estudio realizado en el hospital Illl de Essalud de la ciudad de
Puno tratando de determinar cuales son los factores estresores en profesionales de
enfermeria que laboran en el area critica de ese establecimiento. la poblacion de ese
estudio fue de 45 profesionales de enfermeria el método que utilizé fue descriptivo
comparativo y transversal, teniendo como resultado que los factores estresores
presentes en las profesionales de enfermeria que laboran en areas criticas son el
ambiente fisico, psicolégico y social; el ambiente fisico llegd a ser mas afectado,
considerando la carga de trabajo en un 28.9%; la falta de apoyo hizo que el ambiente
psicolégico llegara a un 21.9%,incertidumbre en el tratamiento 24.4%, preparacion
insuficiente 17.8% , muerte y sufrimiento 6.7%; los problemas con el medico hicieron
que el ambiente social tuvieran un 25.1% y con otros miembros (enfermera u otros)
17.8%; comparando las areas criticas del Hospital Ill de Essalud Puno existe factores
estresores frecuentemente en las areas de UCI-UCIN, neonatologia, emergencias y
centro quirdrgico afectados mayormente en el ambiente fisico, psicolégico y social

respectivamente (25).

Ramos R. y Tito L. (Juliaca 2017), pudieron hacer un estudio por el afio 2017 dicho
estudio tuvo como titulo “Niveles de estrés en estudiantes de la clinica odontoldgica de
la escuela profesional de odontologia de la UANCV”, este trabajo de investigacion fue

descriptivo y transversal, el instrumento que estos investigadores usaron fue uno

19

Repositorio Institucional UPSC

San Carlos



REPOSITORIO ALCIRA TESINA

denominado Cuestionario “Dental Environment Stress” que esto fue creado por el autor
Garbee (1980) y validado al espafiol en el afo del 2012 por Fonseca, se obtuvieron
datos como la edad, el género y el semestre académico que cursaron , lo conformaban
la muestra 162 estudiantes de VII, VIII y IX semestre, el andlisis estadistico fue
descriptivo y se utilizé el estadistico de Chi cuadrado para probar la hipotesis planteada.
Los resultados obtenidos arrojaron que un 61.73% de los participantes entre edades de
16 a 21 anos manifiestan un nivel de estrés moderado, de 22 a mas afnos el nivel de
estrés refleja ser también moderado con un 34.57% respectivamente, en cuanto al
género no es asociada, presentaron un estrés moderado con un 32.10% en féminas y
29.63% en varones, respecto al semestre académico el nivel de estrés también es
moderado (sacando un 22.84% en VIl y VIl semestre y un 16.05% en el IX semestre).
Los estudiantes de la clinica odontolégica presentaron un nivel de estrés moderado

ninguno de los factores fue estadisticamente significativos (p>0.05) (26).

Jinez R. (Puno 2019), realizd un estudio sobre el nivel de estrés laboral en profesionales
de enfermeria en el Hospital Ill EsSalud Puno, el estudio fue de tipo descriptivo simple
con disefio no experimental y de corte transversal; la investigacion se aplicé a una
muestra de 31 profesionales de enfermeria, los resultados fueron que el 46.24%
presentan un nivel de estrés laboral medio, mientras que el 8.60% presentan un nivel de
estrés laboral alto; en la dimensién de agotamiento emocional el 64.52% tenian un nivel
de estrés laboral bajo, mientras que por otra parte el 25.81% presentan nivel de estrés
laboral medio; en la dimension de despersonalizacion el 51.61% presentan nivel de
estrés bajo y el 48.39% presenta nivel de estrés medio; y por ultimo en la dimensién de
realizacion personal el 64.52% presentan un nivel de estrés medio, mientras que el
16.13% presenta un nivel de estrés alto. Se concluye que la mayoria de los
profesionales de enfermeria del hospital EsSalud Puno presentan nivel de estrés laboral

medio, dentro de los cuales resalta mas que el otro el nivel de estrés laboral medio con
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un mayor porcentaje en la dimension de realizacién personal, mientras que en las
dimensiones de agotamiento emocional y la despersonalizacién presentan nivel de

estrés bajo (27).

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL:
Determinar cual es el nivel de estrés en profesionales de enfermeria del area de

emergencia covid — 19 y del hospital Rafael Ortiz Rabines de la ciudad de Juli - 2021.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e |dentificar el nivel de estrés en un ambiente fisico que presentan los
profesionales de enfermeria del area de emergencia covid — 19 y del hospital
Rafael Ortiz Rabines de la ciudad de Juli - 2021.

e Determinar el nivel de estrés en un ambiente psicolégico que presentan los
profesionales de enfermeria del area de emergencia covid — 19 y del hospital
Rafael Ortiz Rabines de la ciudad de Juli - 2021.

e Precisar el nivel de estrés en un ambiente social que presentan los profesionales
de enfermeria del area de emergencia covid — 19 y del hospital Rafael Ortiz

Rabines de la ciudad de Juli - 2021.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. ESTRES LABORAL

El personaje llamado Selye, por el afio de 1956, se aventd a definir que el estrés es “la
manifestacion general de nuestro organismo frente a cualquier acto o situacion
estresante y/o ‘estresor’ ”. Este autor en particular no llega a considerar a estos posibles

estimulos estresores como algo riesgoso que pudiese afectar el equilibrio psicofisico de

una persona estresada (28).

Pero por otro lado, los autores Lazarus y Folkman definen conceptualizando al estrés
como si fuesen las interrelaciones que se producen entre un sujeto y su entorno
alrededor, en el que este individuo mismo esta inmerso. El estrés de una persona sale al
exterior cuando la persona toma el suceso ocurrido como algo que rebalsa o supera los
recursos con los que cuenta este, perdiendo su tranquilidad y bienestar propio.
Lazarus afirma que el “estrés es lo que resulta cuando el individuo evallia por si mismo
su entorno considerandolo como amenazante, que consume sus recursos fisicos,

emocionales y pone su bienestar propio en peligro” (29).
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2.1.2. AMBIENTE FiSICO

Se refiere a las condiciones fisicas externas que perturban el trabajo normal de una
enfermera profesional, porque alteran el nivel de concentraciéon y tranquilidad que
necesita para desempefiar su trabajo de manera 6ptima, por ejemplo: ambiente de
trabajo, ruido (equipos, personas); luz, espacio y orden, espacio insuficiente e
inadecuado para realizar tareas especificas de enfermeria; y la presencia en el lugar
de trabajo de un numero significativo de personas que no son empleados del lugar o

del area..

La carga de trabajo es uno de los mayores problemas a los que se enfrentan los
profesionales enfermeros, muchas veces el que falte personal para cubrir o cambiar
turnos en otros departamentos o servicios, no tener tiempo para realizar las tareas
establecidas, sobreejecucién, muchos trabajos que no corresponden a cuidados de
enfermeria (tareas administrativas), traslados temporales a otros servicios,

interrupciones frecuentes en las tareas que esta realizando.

Carga de trabajo: Se refiere a las caracteristicas del puesto de trabajo, independiente
del lugar de trabajo, tales como realizar procedimientos que causen dolor o malestar al
paciente; escuchar o hablar regularmente con los pacientes y sus familias sobre su
muerte inminente; el paciente murié después de tener contacto cercano; vivir con dolor
todos los dias Contacto moderado, frecuente y frecuente con pacientes deprimidos. Las
condiciones fisicas externas se consideran factores ambientales que alteran o alteran el
curso normal del trabajo de los trabajadores de la salud porque pueden distorsionar o
perturbar la calma y la concentracién necesarias para realizar el trabajo de manera
Optima, como el ajetreo y el bullicio de equipos o personas; ambiente de trabajo,

iluminacion de la habitacion, orden y esterilidad de la habitacién, espacio insuficiente e
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insuficiente para realizar actividades especificas de cuidado y presencia excesiva de

personal en el lugar de trabajo fuera de servicio (30).

2.1.3. AMBIENTE PSICOLOGICO

El entorno psicologico, también conocido como entorno conductual, es una situacion en
la que el individuo interpreta y percibe su entorno externo inmediato, es decir, el
entorno que corresponde a sus necesidades presentes. En un ambiente mental, las
cosas u objetos o individuos tienen importancia, lo que determina el campo dinamico
del poder psiquico. La relevancia es positiva cuando una persona, cosa o meta puede
satisfacer las necesidades inmediatas de un individuo. La valoracién es negativa

cuando se puede perjudicar o perjudicar a la misma persona. (31)

2.1.4. AMBIENTE SOCIAL

El ambiente social se entiende como el tipo de interaccion que una unidad o individuo
social entabla con otras personas u otros en relacion con determinados atributos,
procesos o caracteristicas del medio ambiente o lugar, y los efectos que le resultan
adecuados para las actividades y roles que desarrolla la comunidad social. Por lo tanto,
el espacio y el tiempo se consideran dos dimensiones extremadamente grandes del
entorno externo, que median y cambian esta interaccién. Por esta razon, la
competencia por la composicion espacio-temporal es un buen indicador de la
naturaleza de esta interaccion con formas apropiadas dictadas por el conocimiento

cultural, ideoldgico o social. (32)

El entorno social de un sujeto estd conformado por sus estudios que ha hecho ,
estipulaciones de vida y de trabajo, su nivel de ingresos y la comuna de la que es
integrante. Cada uno de estos factores afecta el estado de salud de los pacientes:
globalmente, por lo tanto, las diferencias entre sectores sociales en diferentes paises

pueden causar diferencias en los problemas de salud. (33)
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El contexto social o entorno social, también conocido como ambiente social, es el lugar
donde los agentes progresan en determinadas condiciones de vida, economia, trabajo,
educacion, ingresos, etc. y esto conecta con el grupo al que pertenecen. El entorno
social de una persona se refiere a la cultura en la que crecid, su estilo de vida y las

personas e instituciones que rigen sus frecuentes interacciones con ellos. (34)

Las interacciones pueden tener lugar a través de los medios de comunicacion o entre
personas, incluso de forma andénima, y pueden no implicar un estatus social igualitario.
Entonces, el entorno social o ambiente social es un concepto mas amplio que la clase
social o el circulo social. Sin embargo, las personas de entornos sociales similares a
menudo desarrollan no solo la solidaridad sino también la ayuda mutua y se centran en
los grupos sociales y urbanos, aunque en el estilo a menudo se ven como el mismo

patron, incluso si hay diferencias. (35).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Estrés: El estrés es un sindrome de fama mundial definido por muchos autores
diferentes que estudian lineas de pensamiento. Por lo tanto, se denomina
conceptualmente como respuesta a la adaptacion, es decir, la respuesta de un

organismo u objeto a estimulos externos o internos, no patolégicos o patoldgicos. (13).

El estrés es un comportamiento que se manifiesta en los cuidadores ante solicitudes o
desafios y se expresa exteriormente cuando no se respetan los requerimientos,

necesidades y habilidades del profesional de salud (14).

Ambiente Fisico: Comprende Ila planeacion arquitecténica de la institucion,
departamentos o servicios clinicos con las necesidades de salud mas que al aspecto
estético, que proporcionen comodidad, seguridad y atencién al paciente, familiares y

equipo de salud (15).
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Ambiente Psicolégico: es la situacion que el individuo interpreta o percibe respecto de
su ambiente externo mas inmediato. Este es el contexto relevante para su solicitud o
necesidad actual. En un entorno psicolégico, entorno, objeto o cosa, una persona o un
sujeto adquiere una valencia que determina el campo dinamico de la fuerza psicolégica,
estd activa cuando las circunstancias, los objetivos o las personas son relevantes o
pueden satisfacer las necesidades actuales de la audiencia. El valor es negativo cuando

promete o puede causar algun dafo o dafar al sujeto. (16).

Ambiente Social: Puede entenderse como el tipo de interaccion de una persona que
tiene en la sociedad con otras personas u otros en relacion con ciertas caracteristicas,
atributos o procesos del entorno y las influencias percibidas del conocimiento basado en

las actividades y roles que las personas desarrollan. (17).
2.3. HIPOTESIS
2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe un nivel medio de estrés en profesionales de enfermeria en el area de

emergencia covid — 19 y en el hospital Rafael Ortiz Rabines de la ciudad de Juli - 2021.
2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

e Manifiestan un nivel bajo de estrés en un ambiente fisico los profesionales de
enfermeria del area de emergencia covid — 19 y del hospital Rafael Ortiz
Rabines de la ciudad de Juli - 2021.

e Presentan un nivel medio de estrés en un ambiente psicoldégico los
profesionales de enfermeria del area de emergencia covid — 19 y del hospital
Rafael Ortiz Rabines de la ciudad de Juli - 2021.

e Demuestran un nivel bajo de estrés en un ambiente social los profesionales de
enfermeria del area de emergencia covid — 19 y del hospital Rafael Ortiz

Rabines de la ciudad de Juli - 2021.
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CAPIiTULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

El estudio de la investigacion fue realizado a los profesionales de enfermeria del area de
emergencia covid — 19 y del hospital Rafael Ortiz Rabines de la ciudad de Juli. El
hospital Rafael Ortiz Rabines esta ubicado en el Jr. Juli N° 470 de la ciudad de Juli, en
el departamento de Puno y forma parte de la Red Hospitalaria del Ministerio de Salud;
acreditado en el II-1 nivel de complejidad. Realiza actividades asistenciales, de
recuperacion y de rehabilitacion, cuenta con una poblacién de profesionales de
enfermeria de 38 personas entre varones y mujeres distribuidas en sus respectivos

turnos y areas .

3.2. POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

Para este estudio, por el lugar elegido la poblacion esta constituida por 38 licenciadas
de enfermeria en sus respectivos turnos y horarios dentro del area de emergencia

covid-19 y del hospital Rafael Ortiz Ravines de la ciudad de Juli 2021.

MUESTRA
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La muestra para la presente investigacion estuvo conformada por 26 Licenciadas de

enfermeria participantes del area de emergencia covid-19 y del hospital Rafael Ortiz

Ravines de la ciudad de Juli 2021.

Poblacion finita: n=2°p * g ——+ Z'p * q
e (N-1)

donde:

n = tamafio de la muestra.
N = poblacién o universo.
Z = nivel de confianza.

p = probabilidad a favor.

g = probabilidad en contra.

e = error muestral.

3.3. METODO Y TECNICAS

Esta investigacion es de enfoque cualitativo por la forma de obtener los datos, la

medicion de la variable principal y el andlisis de los datos recogidos; Su disefo

metodoldgico es descriptivo porque no modifica nada de lo que describe la realidad, y

es transversal porque la medicidn se realiza una sola vez. (39).

En los métodos cualitativos, la recoleccion de datos no usa medidas numéricas para

detectar o corregir resultados basados en problemas de interpretacién o preguntas de

investigacion (40).

Por tratarse de un estudio basado en el enfoque cualitativo asume al método estadistico

como un proceso de obtencién, representacion, simplificacion, analisis, Interpretacion y

proyeccion de las variables de un estudio para una mejor comprension de la realidad y

una optimizacion en la toma de decisiones.
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3.3.1. TECNICA
La técnica elegida para la obtenciéon de datos en el proceso de investigacion es un
cuestionario, que por su facilidad de uso y comprension por parte de los participantes

permite obtener una gran cantidad de datos en poco tiempo. (41).

3.3.2. INSTRUMENTO

La herramienta Nursing Stress Scale (NSS) desarrollada por Gray-Toft y Anderson se
utiliz6 como instrumento para medir los niveles de estrés en las enfermeras (42). La
herramienta tiene 34 items divididos en siete elementos y tres dimensiones: la
dimensién entorno o ambiente fisico tiene el factor VI carga de trabajo que tiene 6
items, la dimension entorno o ambiente psicolégico o mental tiene el factor | la muerte y
el sufrimiento que tiene 7 items y el factor Il relacionado con la emocion Ineficaz o
preparacion inadecuada tiene 3 items, el factor IV indica falta de apoyo personal con 3
items, el factor VIl indica incertidumbre sobre el tratamiento contando con 5 items y
finalmente el factor Il de la dimensién ambiente social que refleja conflicto o discordia
con los médicos, con 5 items y el factor V conflicto con supervisoras y otras enfermeras

contando esta ultima con 5 items.
3.3.3.VALIDACION DEL INSTRUMENTO

La escala The Nursing Stress Scale (NSS) elaborada por Gray-Toft y Anderson (escala
de estresores laborales en personal de enfermeria) esta integrada por 34 estresores. Se
us6 el método de traduccion-retrotraduccion para la adaptacion cultural de la escala .
Sobre una muestra aleatoria de 201 profesionales de enfermeria de un hospital publico
de Valencia se hizo la validacién respectiva . Se valord tras la administracion a una
submuestra de 30 profesionales de enfermeria la fiabilidad de dicha escala, con un

intervalo de 15 dias. La validez del constructo, se obtuvo mediante la correlacion de la
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escala con otras dos escalas: Cuestionario de Salud General de Goldberg en su versién

de 28 items y 7 dimensiones del cuestionario de Salud SF-36 Resultados (42).

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

El trabajo de investigacion se realizé con una variable principal que es el Estrés en
enfermeria, para determinar el nivel del mismo, el estrés en enfermeria es variable
dependiente de sus dimensiones que son; Ambiente Fisico, Ambiente psicologico y

Ambiente Social.

OPERALIZACION DE VARIABLES: Variable Estrés en profesionales de enfermeria.

CRITERIOS PARA

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA VALORATIVA
ASIGNAR VALORES
e nunca=0 Alto: 69 -102
Ambiente e Carga de trabajo. alguna vez = 1 Medio: 35 - 68
. e frecuentemente = 2 Bajo:
Fisico

e muy frecuentemente =3 0-34
A mayor puntuacion

mayor nivel de estrés.

e Muerte y

sufrimiento.
e nunca=0

e Preparacion
P e algunavez=1

inadecuada para
P e frecuentemente =2

hacer frente a las _
e muy frecuentemente = 3

Ambiente necesidades

psicolégico emocionales.
e Falta de apoyo
del personal.
e Incertidumbre
sobre el

tratamiento.
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e Conflicto con

los médicos.
-~ nunca =0
mbiente ° Conflicto con
alguna vez = 1
social otras

e frecuentemente =2

nfermer
eniermeras y o muy frecuentemente = 3

supervisoras

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

Por tratarse de un estudio basado en el enfoque cualitativo asume al método estadistico
como un proceso de obtencién, representacién, simplificacion, analisis, interpretacion y
proyeccion de las variables de un estudio para una mejor comprension de la realidad y

una optimizacion en la toma de decisiones.
Tipo de investigacién: Aplicada

Diseino de investigacion: Descriptivo de corte transversal

/VD
.

Donde:

M

\

M = Es la muestra, representada por los profesionales de enfermeria del area de

emergencia Covid — 19 y del hospital Rafael Ortiz Ravines de la ciudad de Juli .

VD = Es la variable dependiente; Estrés en profesionales de enfermeria

VI = Es la variable independiente; que vienen a ser las dimensiones Ambiente fisico,

Ambiente Psicoldgico, Ambiente Social.
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. UNIDAD DE ANALISIS

Para su credibilidad los datos se recolectaron mediante la aplicacion del cuestionario
encuesta de The Nursing Stress Scale (NSS) elaborado por Gray-Toft y Anderson (42),
y posteriormente estas fueron procesadas siguiendo un patron de tabulacion

automatizado con la ayuda del software Microsoft Excel.

4.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
La encuesta que se aplicara a los profesionales de enfermeria que laboran en el area de
emergencia covid — 19 y del hospital Rafael Ortiz Rabines de la ciudad de Juli es la de

The Nursing Stress Scale (NSS) previa estructuracion y validacion.

Para el tratamiento de datos o procesamiento de los resultados de las encuestas

realizadas se procedera de la siguiente manera:

e Pedido de autorizacion de recopilacion de datos para el estudio al director del
hospital Rafael Ortiz Ravines mediante la presentacion de la solicitud
correspondiente.

e Se prepararon los resultados en: Excel.

e La técnica estadistica a usar: Descripcion y analisis.

e Tipo de analisis: Analisis de inferencia simple, descriptivo, interpretativo.
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e Presentacion de datos: Tablas de distribucion de frecuencias, grafico de barras.

4.3. TECNICAS DE ANALISIS

Mediante el presente cuestionario se pretende llegar a los objetivos propuestos en la
presente investigacion dado que cada enunciado pertenece a una de las tres
dimensiones y ésta se valoran con una escala tipo Likert de cuatro puntos donde la

escala considera la siguiente puntuacion:

e nunca=0

alguna vez = 1

frecuentemente = 2

e muy frecuentemente = 3
El instrumento que se utilizé fue la escala “The Nursing Stress Scale” (NSS).

e Ambiente fisico considera:

o Carga de trabajo: items 1, 25, 27, 28, 30, 34.

e Ambiente psicolégico Considerando:

0 Muerte y sufrimiento: items 3, 4, 6, 8, 12, 13, 21.

o Preparacion inadecuada para hacer frente a las necesidades emocionales: items
15, 18, 23.

o Falta de ayuda o apoyo del personal: items 7, 11, 16.

o desconocimiento o incertidumbre sobre el tratamiento: items 17, 26, 31, 32, 33.

e Ambiente social considerando:

o Conflicto con los médicos: items 2, 9,10, 14, 19.

o Conflicto con otros miembros: items 5, 20, 22, 24, 29.

Al sumar las puntuaciones obtenidas en cada una de ellas se obtiene una puntuacion
global que oscila entre 0 y 102 en donde es Alto: 69 -102, Medio: 35 — 68, Bajo: 0-34 de

forma que a mayor puntuacién mayor exposicion a estrés.
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Tabla N°01. Estrés segun Puntaje con la The Nursing Stress Scale-NSS en el
profesional de enfermeria participante que labora en el area de emergencia COVID-19

y del Hospital Rafael Ortiz Ravines de la ciudad de Juli — 2021.

participantes de la puntaje segun - NSS Nivel segun Criterio de
encuesta - NSS valores asignados
7.7% 69 - 102. Nivel Alto
61.5% 35 - 68. Nivel Medio
61.5% 0-34. Nivel Bajo

En la tabla N°01, presenta el nivel de estrés que existe, en los participantes de acuerdo
al rango del puntaje de la encuesta NSS, segun su criterio valorativo asigna al nivel Alto:
69 -102, Nivel Medio: 35 — 68, Nivel Bajo: 0-34, observando la tabla vemos que 7.7% de
los participantes obtuvieron un puntaje dentro del criterio valorativo de 69 -102 que esta
dentro del rango de nivel alto, el 61.5% de participantes estan dentro del criterio
valorativo de 35 - 68 que estan dentro del rango de nivel medio y 30.8% de participantes
estan dentro del criterio valorativo de 0 - 34 que son parte del nivel bajo, segun su
criterio valorativo predomina el nivel medio de estrés con un 61.5%, en comparacion al
estudio que realizé6 Munoz C. y colaboradores en Chile en en el afio 2015 sobre la salud
mental del personal enfermero que realiza cuidados en situaciones estresantes, su
resultado arrojé que un 48,5% llegd a tener un nivel medio de estrés. Se determina que

si presentan estrés los profesionales de enfermeria, ya que hacen procedimientos en
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situaciones estresantes que generan un impacto negativo en la salud mental del propio

profesional.

Tabla N°02. Estrés segun dimensiones de ambiente Fisico, Ambiente Psicoldgico y
Ambiente Social del Personal de enfermeria del Hospital Rafael Ortiz Ravines de la

ciudad de Juli — 2021.

Personal de enfermeria del Hospital Rafael Ortiz Ravines

Ambiente de trabajo %
Ambiente Fisico 23.7
Ambiente Psicoldgico 447
Ambiente Social 31.6
Total Puntaje 100

En la tabla N°02, se puede evidenciar que con respecto al estrés segun dimensiones en
el Personal de enfermeria del Hospital Rafael Ortiz Ravines, predomina la dimension del
Ambiente Psicoldgico con un 44.7%, seguido del ambiente social con un 31.6% y por
ultimo el ambiente Fisico con un 23.7%, comparando con el estudio de Morales M.
realizado en Peru en el aio 2018,se observa que la investigacion sobre estrés en los
profesionales de enfermeria, que contd con una poblacién 40 enfermeras, resultd
sobresaliente el nivel medio de estrés con 54%, segun los factores predomind el

psicolégico con un 64% y el factor fisico arrojo un 24%.
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Tabla N°03. Estrés segun dimensiones de ambiente Fisico, Ambiente Psicoldgico y
Ambiente Social del Personal de enfermeria del area de emergencia COVID — 19 del

Hospital Rafael Ortiz Ravines de la ciudad de Juli — 2021.

Personal de enfermeria del area de emergencia COVID - 19.

Ambiente de trabajo %
Ambiente Fisico 28.6
Ambiente Psicoldgico 46.4
Ambiente Social 25.0
Total Puntaje 100

En la tabla N°03, se puede evidenciar que con respecto al estrés segun dimensiones en
el Personal de enfermeria del area de emergencia COVID - 19, predomina la dimension
del Ambiente Psicoldgico con un 46.4%, seguido del ambiente Fisico con un 28.6% y
por ultimo el ambiente Social con un 25.0%, estos resultados comparados con el estudio
de Belizaui J. hecho en la ciudad de Puno en el afio 2017, realizado en el hospital Ill de
Essalud de la ciudad de Puno tratando de determinar cuales son los factores estresores
en profesionales de enfermeria que laboran en el area critica de ese establecimiento,
teniendo como resultado que los factores estresores presentes en las profesionales de
enfermeria que laboran en areas criticas son el ambiente fisico, psicolégico y social; el
ambiente fisico llegd a ser mas afectado, considerando la carga de trabajo en un 28.9%;

el ambiente psicoldgico llego a un 21.9% y el ambiente social tuvo un 25.1% .
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CONCLUSIONES

e Con respecto al nivel de estrés que presentan los profesionales de enfermeria
que laboran el area de emergencia COVID — 19 y del hospital Rafael Ortiz
Ravines de la ciudad de Juli , predominé el Nivel Medio con un 61.5% seguido
del Nivel Bajo con 30.8% y por ultimo el Nivel Alto con 7.7%.

e En cuanto al estrés segun las dimensiones de Ambiente Fisico, Ambiente
Psicolégico y Ambiente Social, resalté el Ambiente Psicolégico por encima del
resto tanto en el personal de enfermeria que labora en el hospital mismo como
también las enfermeras que laboran en el Area de emergencia COVID-19 .

e Comparando los resultados podemos concluir que el personal de enfermeria que
fue encuestado tiene un nivel de estrés Medio dentro del area de emergencia
COVID-19 como también dentro del hospital Rafael Ortiz Ravines, segun las
dimensiones se ven mas afectadas y resalta el Ambiente Psicolégico como

Estresor en el personal de enfermeria.
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RECOMENDACIONES

» Mediante los programas bajo su competencia aplique periddicamente
estrategias: como la preparacion de protocolos, guias que logren mejorar las
condiciones de salud psicolégica del profesional de enfermeria.

> acerca del estrés en el profesional o trabajadores de enfermeria, en donde
resaltd el nivel medio de estrés y estuvo afectada muy principalmente la
dimensién ambiente Psicoldgico; Se recomienda incluir una estrategia para
proteger mejor la salud mental de las enfermeras que han vivido situaciones
extremas en la lucha contra la pandemia en los ultimos meses. El programa
debe contar con el apoyo individual de un profesional de la salud mental,
ademas, el equipo directivo debe evaluar cuidadosamente la asignacién de la
carga de trabajo para evitar saturar a los profesionales y, en caso de ser
necesario, contratar personal adicional de servicio para realizar el volumen de
actividades.

> Se recomienda seguir con la investigacion y que este tema sea tratado en un
grupo de enfermeria mas grande.

> Se recomienda fomentar la investigacién en salud publica relacionada con estos

aspectos en otras instituciones u organizaciones y otros grupos profesionales.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA.

TiTULO: ESTRES EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL AREA DE EMERGENCIA COVID — 19 Y DEL HOSPITAL RAFAEL

ORTIZ RAVINES DE LA CIUDAD DE JULI - 2021.

PROBLEMA OBJETIVOS ANTECEDENTES VARIABLES METODOLOGIA
Problema OBJETIVO A nivel internacional: VARIABLE: Tipo de investigacion:
general: GENERAL: Aplicada

¢, Cual es el nivel
de estrés en
profesionales de
enfermeria  del
area de
emergencia

Covid — 19 y del
Rafael

hospital

Ortiz Ravines de

Determinar el
nivel de estrés en
profesionales de
enfermeria  del
area de

emergencia covid

- 19 y del

hospital Rafael

Ortiz Rabines de

Munoz C. y colaboradores (18), en
Chile, durante el 2015, desarrollaron
una investigacion sobre salud mental
del personal enfermero que realiza
cuidados en situaciones estresantes.
Cortaza y colaboradores (19), en
México, durante 2014, elaboraron un
estudio sobre el estrés laboral que

presenta el personal de enfermeria

Suresh y colaboradores (20), en

Irlanda, durante el 2013,

Estrés en enfermeria

DIMENSIONES:

Ambiente Fisico.
Ambiente
psicoldgico.

Ambiente social.

Diseino de investigacion:

Descriptivo de corte

transversal
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la ciudad de Juli -

20217

Problemas

especificos:

e ,Cual es el
nivel de

estrés en un
ambiente
fisico en
profesionale
S de
enfermeria
del area de
emergencia
Covid - 19y

del hospital

la ciudad de Juli -

2021.

objetivos

especificos:

Identificar el
nivel de
estrés en un
ambiente
fisico que
presentan los
profesionales
de enfermeria
del area de
emergencia
covid — 19 y

del  hospital

desarrollaron una investigacion sobre
estrés en el entorno clinico y que los
factores como la carga de trabajo
excesiva tienen que ser atendida por

las autoridades de los hospitales

A nivel nacional:

Morales M. (21), en el Peru, durante
el 2018, desarrollé una investigacion
sobre estrés en los profesionales de

enfermeria,

Benites G. y colaboradores (22), en
Peru, durante el 2016, desarrollaron
una investigacion sobre el nivel de
estrés que presenta el personal de

enfermeria

Donde:

M = Es la muestra,
representada por los
profesionales de enfermeria
del area de emergencia

Covid — 19 vy del hospital

Rafael Ortiz Ravines de la

ciudad de Juli
VD = Es la variable
dependiente; Estrés en

profesionales de enfermeria

Vi = Es la variable
independiente; que vienen a
ser las dimensiones Ambiente

fisico, Ambiente Psicolégico,

Ambiente Social.
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Rafael Ortiz
Ravines de
la ciudad de
Juli - 20217
¢Cual es el
nivel de
estrés en un
ambiente
psicolégico
en
profesionale
S de
enfermeria

del area de

Rafael  Ortiz
Rabines de la
ciudad de Juli
-2021.
Identificar el
nivel de
estrés en un
ambiente
psicolégico
que presentan
los
profesionales
de enfermeria

del area de

Chung K. y colaborador (23), en
Perud, durante el 2018, desarrollaron
un estudio sobre estrés vy

desempeno laboral en enfermeros,

Diaz L. y colaborador (24), en Peru,
durante el 2017, elaboraron una
investigacion  sobre  estrés vy
satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en el area de centro

quirurgico.

A nivel regional:

Belizaui J. (25), realizé un estudio en

el ano 2017 fue realizado en el

POBLACION Y/O MUESTRA:

La poblacién y/o muestra para
la  presente investigacion
estara conformada por los
profesionales de enfermeria
del area de emergencia Covid
— 19 y del hospital Rafael Ortiz

Ravines de la ciudad de Juli.

. . TECNICAS E
. . hospital Illl de Essalud de la ciudad
emergencia emergencia
) INSTRUMENTOS
. ] de puno tratando de determinar
Covid - 19y covid — 19 y
. . cuales son los factores estresores en
del hospital del  hospital
47

Universidad
Privada

O
)]
ol
-
®
c
Q
o
>
5=
)
(7))
=
Q
{
O
5=
7]
o
o
)
o

San Carlos




<
a8
@)
—
<
o
o
O
=
0
o
o
L
o

Rafael Ortiz
Ravines de
la ciudad de
Juli - 20217
¢Cual es el
nivel de
estrés en un
ambiente
social en
profesionale
s de
enfermeria
del area de
emergencia
Covid - 19y
del hospital

Rafael Ortiz

Rafael  Ortiz
Rabines de la
ciudad de Juli
-2021.
Identificar el
nivel de
estrés en un
ambiente
social que
presentan los
profesionales
de enfermeria
del area de
emergencia
covid — 19 y
del  hospital

Rafael Ortiz

profesionales de enfermeria que
laboran en el area critica de ese

establecimiento

Ramos R. y Tito L. (26) , realizaron
un estudio en el ano 2017,en su
estudio de Niveles de estrés en
estudiantes de la clinica
odontolégica de la escuela
profesional de odontologia de la

UANCY,

Jinez R. (27), realizo un estudio en el
ano 2019 sobre el nivel de estrés
laboral en profesionales de
enfermeria en el Hospital Il EsSalud

Puno,

Cuestionario de encuesta The
Nursing Stress Scale (NSS)
elaborado por Gray-Toft vy
Anderson

TECNICAS DE

PROCESAMIENTO DE
DATOS

Se prepararon los resultados

en: Excel.

48

Universidad
Privada

O
)]
ol
-
®
c
Q
o
>
5=
)
(7))
=
Q
{
O
5=
7]
o
o
)
o

San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESINA

o —
c © 3
N . <.
c =]
N Qo V]
Q Q 7]
N o
—
K) Q o
) )
' o A
N c Q
o o o
N Q) =1
- o o
o (2]
@ o
I )
S

6Y

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESINA

ANEXO 02: FIGURAS Y CUADROS DE RESUMEN

Nivel de Estres en Profecionales de

Enfermeria
703
0%
5025
A0
30245
2074
035
MIVELALTO MIVEL MEDIO MIVEL BAJIO

Figura N°01. Estrés en el profesional de enfermeria que labora en el area de emergencia

COVID-19 y del Hospital Rafael Ortiz Ravines de la ciudad de Juli — 2021.

NIVEL DE ESTRES SEGUN
DIMENCIONES

20.0 31.6
257

A birte Fisico Ambiente Ambiernte Socia

Figura N° 02. Estrés segun dimensiones de ambiente Fisico, Ambiente Psicolégico y
Ambiente Social del Personal de enfermeria del Hospital Rafael Ortiz Ravines de la

ciudad de Juli — 2021.
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NIVEL DE ESTRES SEGUN
DIMENCIONES

Ambinte Fisico Ambiente Ambierte Socia
Fsicologico

Figura N° 03. Estrés segun dimensiones de ambiente Fisico, Ambiente Psicologico y
Ambiente Social del Personal de enfermeria del area de emergencia COVID — 19 del

Hospital Rafael Ortiz Ravines de la ciudad de Juli — 2021.
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ANEXO 03: CONSENTIMIENTOS.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
A usted con el debido respeto se le esta invitando a participar en este estudio de
investigacion en salud. Antes de decidir si participar o no, debe conocer y comprender

cada uno de los siguientes apartados.

TITULO DEL PROYECTO: Estrés en profesionales de enfermeria del area de

emergencia Covid — 19 y del hospital Rafael Ortiz Ravines de la ciudad de Juli - 2021.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Alejandro Jonathan Apaza LLanqui, egresado de la

carrera profesional de enfermeria de la Universidad Privada San Carlos Puno.

PROPOSITO DEL ESTUDIO: Determinar el estrés en profesionales de enfermeria del
area de emergencia Covid — 19 y del hospital Rafael Ortiz Ravines de la ciudad de Juli -

2021.

BENEFICIOS POR PARTICIPAR: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal)que le puede

ser de mucha utilidad en su actividad profesional.
INCONVENIENTES Y RIESGOS: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

CONFIDENCIALIDAD: La informacion que usted proporcione estara protegido, Se le esta
pidiendo que conteste unas preguntas y nos permita recolectar datos sobre Ud. y su
salud. Su participacion es completamente voluntaria y la informacién proporcionada solo
lo tendra acceso el autor de la investigacion, si no desea hacerlo su denegacion no le
traera ningun inconveniente y Lea detenidamente las preguntas que se encuentran en
esta encuesta y marque uno de los casilleros de cada pregunta con una X segun crea

conveniente de acuerdo con la frecuencia con que presenta tal sentimiento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO.

He leido la hoja de informacion del Consentimiento Informado, he recibido una
explicacién satisfactoria sobre los procedimientos del estudio y su finalidad. He quedado
satisfecho con la informacién recibida. Comprendo que mi decision de participar es

voluntaria. Presto mi consentimiento para la realizacién de la encuesta.

Juli, _ de Septiembre del 2021

Firma del encuestado Firma del Investigador
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ANEXO 04: INSTRUMENTO ENCUESTA

LA ESCALA DE ESTRES DE ENFERMERIA — NSS
I. PRESENTACION

Estimado(a) enfermero(a), el objetivo de este estudio es determinar el estrés en
profesionales de enfermeria. En ese sentido se solicita su participacion para que nos
pueda brindar ciertos datos que nos permitiran llegar al objetivo del estudio. Su

participacidon es anénima y voluntaria y se respetara la confidencialidad.
Il. DATOS GENERALES

Nombres y apellidos:

Edad: afnos Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )
Estado Civil
Soltero(a) ( ) Casado(a) ( ) Conviviente ( ) Divorciado(a) ( ) Viudo(a) ( )

Anos de servicio en la Institucion Hospitalaria:

Condicién Laboral:

Nombrado ( ) Contrato 728 (Indeterminado) ( ) Contratado — CAS ( ) Terceros ( )
Tiene Especialidad: Si( ) No ( )

Maximo Grado Académico Alcanzado: Bachiller () Titulado ( ) Magister ( ) Doctora ()
Marque segun el tipo de familia que corresponda:

( ) Nuclear. Compuesto por madre y padre, con o sin hijos.

() Monoparental: Conformado por uno de los padres (papa o mama) con uno 0 mas
hijos.

( ) Ampliada; Constituido por abuelos, padres con hijos, nietos.
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( ) Reconstituida: Unién de familias luego de la separacion o divorcio.

() Equivalente familiar: Grupo de amigos, hermanos, parejas homosexuales (no tienen

hijos).

( ) Persona sola: Convive sola.
lll. INSTRUCCIONES:

A continuacién, se presentan una serie de situaciones que ocurren de forma habitual en
un servicio de hospital. Indique la frecuencia con que estas situaciones le han resultado
estresantes en el actual servicio. Tenga en cuenta que no nos referimos a la frecuencia
en que se producen estas situaciones, sino a la frecuencia con que éstas han sido
estresantes para usted marcando con (X) en una de estas alternativas: Nunca:0, A

veces:1, Frecuentemente: 2, Muy frecuentemente: 3.

Frecuent 107

Enunciados Frecuen

G2 temente

Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus

1 0 1 2 3
tareas.

2 Recibir criticas de un médico 0 1 2 3

3 Realizacion de cuidados de enfermeria (procedimientos) 0 1 5 3
que resultan dolorosos a los pacientes

4 Sentirse impotente ante el caso de un paciente que no 0 1 2 3
presenta mejoria

5 Problemas o conflictos con un supervisor 0 1 2 3
E h habl i

6 scuchar o hablar con un paciente sobre su muerte 0 1 5 3

cercana

No tener ocasion para hablar abiertamente con otros
7 companeros del servicio sobre problemas relacionados 0 1 2 3
con esta area

8 La muerte de un paciente 0 1 2 3

9 Problemas o conflictos con uno o varios médicos 0 1 2 3

10 Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria 0 1 5 3
de un paciente

No tener ocasiébn para compartir experiencias

11 . . . 0 1 2 3
y sentimientos con otros compafieros del servicio
L rte d ient i tablé

12 a m.u’e e de un paciente con quien entablé una 0 1 2 3
relacion estrecha
El médi ta It ient ta

13 médico no esta presente cuando un paciente se esta 0 1 2 3

muriendo
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14 | Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente 1 2 3

15 Sentirse  insuficientemente  preparado para 1 5 3
ayudar emocionalmente a la familia del paciente
No tener ocasion para expresar a otros comparieros del

16 | servicio mis sentimientos negativos hacia los pacientes 1 2 3
(Ej.: pacientes conflictivos, hostilidad, etc.)

17 Recibir informacion insuficiente del médico acerca del 1 9 3
estado clinico de un paciente

18 No disponer de una respuesta satisfactoria a una 1 2 3
pregunta hecha por un paciente

19 Tomar una decisién sobre un paciente cuando el médico 1 2 3
no estéa disponible

20 Pasar temporalmente a otros servicios con falta de 1 5 3
personal

21 Ver a un paciente sufrir 1 2 3

29 Dificultad para trabajar con uno o varios compareros de 1 5 3
otros servicios

23 Sentirse  insuficientemente  preparado para 1 5 3
ayudar emocionalmente al paciente

24 | Recibir criticas de un supervisor 1 2 3

25 | Personal y turno imprevisible 1 2 3

26 El método prescribe un tratamiento que parece 1 2 3
inapropiado para el paciente

27 Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria 1 5 3
(Ej.; tareas administrativas)

28 No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al 1 9 3
paciente

29 Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros del 1 5 3
servicio
No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas

30 . 1 2 3
de enfermeria

31 El médico no esta presente en una urgencia médica 1 2 3

32 No saber qué se debe decir al paciente o a su familia 1 2 3
sobre su estado clinico y tratamiento

33 No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo 1 2 3
especializado

34 Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio 1 2 3
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